POLITICA DE CALIDAD Y GESTION AMBIENTAL

CERAMICAS

Hijos de Cipriano Castell6 Alfonso, S.L., como organizacion dedicada al disefio, fabricacion y
comercializaciéon de pavimentos y revestimientos ceramicos, se compromete a cumplir la
politica de la calidad y gestiéon ambiental desarrollada en este apartado, cuyo objetivo es el
desarrollo y mejora de su Sistema de Gestion, adquiriendo un compromiso con los requisitos y
necesidades de nuestros clientes asi como con el entorno, sin aceptar ningin compromiso que

pueda afectar a la calidad de nuestros productos y al medioambiente.

Este compromiso se concreta en esta “Politica de Calidad y Gestién Ambiental” fundamentada

principalmente en las siguientes directrices:

» Disefar, fabricar y comercializar nuestro producto

- Innovary disefiar en funcién de las tendencias del mercado en base a la experiencia de
mas de nueve décadas de superacién y trabajo.
Desarrollar nuevos modelos continuamente a través del trabajo colateral con nuestros
proveedores, potenciando y reforzando sus habilidades.
Participar en los proyectos de ecodisefio para la construccion sostenible desarrollando
productos que optimicen el consumo energético.
Incentivar las acciones oportunas para afianzar las relaciones con los proveedores
promoviendo las buenas practicas medioambientales.
Fabricar pavimentos y revestimientos ceramicos segin los requisitos de la Norma UNE
EN 14411 “Baldosas ceramicas. Definicion, clasificacion, caracteristicas, evaluacion de
la conformidad y marcado”.
Comercializar nuestros productos mediante un servicio al cliente personalizado,

teniendo en cuenta los requisitos técnicos de los paises del mercado destino.

= Establecer, desarrollar y mantener vigente

- Un sistema de gestion de calidad y gestion ambiental que cumpla con los requisitos de
las normas ISO 9001 - 1SO 14001, que refleje las necesidades y expectativas de nuestros

clientes y partes interesadas.

= Cumplimiento de la normativa legal vigente

- Aplicar el cumplimiento de las normativas legales y reglamentarias aplicables, en el
desempefio de nuestra actividad.
Realizar auditorias internas periddicas del Sistema de Gestién, que evidencien su

correcta adecuacion.



https://www.consultor-auditor-implantar-certificar-valencia-castellon.es/iso-9001-version-2015-consultoria-certificacion-auditoria-interna-implantacion/iso-9001-castellon/
https://www.consultor-auditor-implantar-certificar-valencia-castellon.es/iso-9001-version-2015-consultoria-certificacion-auditoria-interna-implantacion/iso-9001-castellon/
https://www.hilvan.eu/gestion-ambiental-implantacion-iso-14001-auditar-certificar-presupuestos-consultoras-valencia-castellon-teruel-alicante-murcia/
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= Establecimiento de objetivos, metas y programas

- Realizar un seguimiento periédico de los objetivos, a través de los indicadores

planteados, aportando los recursos necesarios.

= Satisfaccion de los clientes

- Entender las necesidades y expectativas de nuestros clientes, con el Unico fin de
conseguir aumentar su grado de satisfaccion con nuestros productos.
Responder a las reclamaciones que pudieran proceder del desarrollo de la actividad,
como via para solucionar la insatisfaccion del cliente.
Concienciar al personal sobre la importancia de conocer las necesidades de los clientes,

aportando mejoras para lograr su satisfaccidon.

= Relacién con los proveedores estratégicos y estructurales

- Realizar una seleccion y evaluacién continua de los proveedores, asegurandonos la

calidad y condiciones de la materia prima.

= Participacion del personal

- Formar de manera continua a todo el personal involucrado en nuestras actividades,
mejorando sus competencias.
Motivar la deteccion de oportunidades de mejora, que eviten los riesgos y debilidades
del desarrollo de la actividad.

Fomentar la consulta, participacién e implicacidn activa del personal en la gestion.

= Proteccién de la salud e integridad del personal

- Cumplir con la normativa legal aplicable en materia de prevenciéon de riesgos
laborales.
Evaluar los riesgos a los que estan expuestos los trabajadores, derivados del
desempefio de la actividad.
Investigar aquellas situaciones que pudieran provocar un efecto negativo en la salud

de los trabajadores.
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= (Conservaciéon del medioambiente y su entorno

Cumplir con la normativa legal vigente en materia medioambiental.

Sensibilizar, concienciar al personal mediante formaciéon de buenas practicas
ambientales.

Promover entre el personal externo un comportamiento ambiental adecuado.
Prevenir la contaminacidn, utilizando racionalmente los recursos, reduciendo asf los
consumos y las emisiones a la atmésfera.

Gestionar la recogida selectiva de residuos para facilitar su reciclaje.

Promover soluciones basadas en energia limpia y renovable, para disminuir nuestra
huella de carbono e impacto medioambiental, alineandonos asi a los objetivos de

desarrollo sostenible (ODS).

La Direccion de Hijos de Cipriano Castellé Alfonso, S.L. se compromete a revisar y modificar,
si procede, la politica de calidad y gestion ambiental de modo regular, asegurandose que todos
los apartados expuestos siguen en vigor, que su contenido es coherente con los objetivos de la

empresa, asi como con las expectativas y necesidades de nuestros clientes.

Direccion, Enero 2022

Onda (Castell6n)
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